
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг
 Муниципальным автономным учреждением  Дом культуры

«Энергетик» за 2021г.

Анализ степени удовлетворенности получателей муниципальной услуги 
«Показ кинофильмов».

№
п/п

Показатели, критерии оценки
качества оказания услуг

Количество
опрошенных

Оценка
удовлетворенности,
(в баллах) средний

1. Информирование  о  новых
мероприятиях

70 4,9

2 Уровень  комфортности  пребывания  в
учреждении  культуры  (места  для
сидения,  гардероб,  чистота
помещений)

70 4,8

3 Транспортная  и  пешая  доступность
учреждения

70 4,9

4 Удобство  пользования  электронными
сервисами,  предоставляемыми
учреждением  посетителям  (в  том
числе  с  помощью  мобильных
устройств)

70 4,9

5 Удобство графика работы учреждения 70 4,9

6 Доброжелательность,  вежливость,
компетентность работников
учреждения

70 4,9

7 Уровень  удовлетворенности
качеством оказания услуг учреждения
в целом

70 4,8

8 Качество проведения кинопоказов 70 4,9

Результаты  по обработке анкет
1. Информирование о новых мероприятиях

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 65 3 2 0 0 0
 343:70 = 4,9
2. Уровень  комфортности  пребывания  в  учреждении культуры (места  для

сидения, гардероб, чистота помещений)

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 58 12 0 0 0 0
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338:70 = 4,8

3. Транспортная и пешая доступность учреждения

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 61 9 0 0 0 0

341: 70 =4,9

4. Удобство  пользования  электронными  сервисами,  предоставляемыми
учреждением посетителям (в том числе с помощью мобильных устройств)

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 65 5 0 0 0 0

345: 70 = 4,9

5. Удобство графика работы учреждения

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 67 3 0 0 0 0

347: 70= 4,9

6. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 61 9 0 0 0 0

341: 70 =4,9

7. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждения в целом

Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 

70 59 11 0 0 0

339: 70=4,8

8. Качество проведения кинопоказов
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Число опрошенных По пятибалльной системе
5 4 3 2 1 0

70 67 3 0 0 0 0

347: 70 = 4,9

Расчет коэффициента удовлетворенности.
Общий уровень удовлетворенности получателей качеством и доступностью
предоставляемой услуги:

Ку = ∑
У ф

Кф

, где

Ку – коэффициент удовлетворённости;

∑У ф - сумма средних значений удовлетворённости по факторам;

Кф – общее количество факторов;
ф  –  фактор,  значимый  для  обеспечения  качества  услуги  объекта

мониторинга.

        ∑У ф   =4,9+4,8+4,9+4,9+4,9+4,9+4,8+4,9=39

Кф =8

             Ку = ∑
У ф

Кф

 = 39:8 =4,9

Среднее значение удовлетворенности по фактору

Уф = 
К б

Ко
, где 

Уф – среднее значение удовлетворённости по фактору;
Кб – сумма балов по фактору 

343+338+341+345+347+341+339+347=2741;

Ко – общее количество опрошенных человек по фактору - 70;
                   2741:70=  39  
                  Уф =39:8,  Уф = 4,8

Ку(%) = 
К у

5
х 100 % , где

Ку(%) – коэффициент удовлетворенности, %;
Ку – коэффициент удовлетворённости, баллов   - 4,9;

7– среднее максимальное количество баллов в оценочной шкале.
Ку(%) = 4,9 : 5*100% ,     Ку(%) =98,0%               
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Интеграция значений коэффициента удовлетворенности

№
пп

Значение коэффициента
качества удовлетворенности, %

Интерпретация значений
коэффициента удовлетворенности

1 +  90
                            

Отличный

2 85-89 Очень хороший
3 80-84 Хороший
4 75-79 Удовлетворительный
5 70-74 Вызывает беспокойство
6 65-69 Плохой
7 - 65 Очень плохой

 Результат по коэффициент удовлетворенности: 98%  отличный

Результат по итогам анализа включают в себя опросные листы (заполненные 
анкеты);
Рассчитанный коэффициент удовлетворенности;
Текстовой анализ анкетирования.

Ответственное лицо за проведение анкетирования – 
Администратор кинотеатра
МАУ ДК «Энергетик» г. Зеи   Терюханова В.А.
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